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はじめに

最近流行っている生成AI。

皆さんはどのようなことで使用したことがありますか？

文章の生成だったり、悩みを相談をしてみたり…。

生成AIを活用して、本当にいろいろなことが実現できます。

実はこの事例集も、一部生成AIを活用しているのです！

生成AIの可能性は無限大…！！

ぜひこの事例集を読み、生成AIを活用して日常を豊かにしていただけたらと思います。

では早速！本題に入っていきましょう！
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01｜生成AIとは

生成AIは、Generative AI（ジェネレーティブAI）とも呼ばれ、さまざまなコンテン

ツを作り出すことができるAIです。

従来のAIがデータの整理や分類などの、予測に基づく特定のタスクの自動化を目的とし

ているのに対し、生成AIはデータのパターンや関係を学習し、創造を目的とし、非構造

化データを学習して新しいコンテンツを生み出すことを目指しています。
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02｜生成AIの種類・代表的なツール

・パワポ資料作成
・ブログ記事作成
・契約書チェック
・ChatBot
・AI連携Editor（Cursor）

特化サービス

・ElevenLabs
・CoeFont
・Suno（音楽）

音声生成

・Stable Video Diffusion
・Runway
・LeonardoAI
・DemoAI
・Sora

動画生成

・Midjourney
・Stable Diffusion
・Dall-E（OpenAI）

画像生成

・ChatGPT(OpenAI)
・Gemini （Google）
・Copilot  (Microsoft)
・Claude （Anthropic）

文書生成

様々な生成AIサービス
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生成AIを導入することで、顧客の行動を学習し、
パーソナライズされた対応が可能になるため、顧
客満足度の向上が見込まれます。顧客の嗜好が細
分化され、ターゲットマーケティングの重要性が
増している現代において、生成AIは個々のユーザ
ー情報の学習・分析に欠かせないツールです。

生成AIを活用することで、工数や人件費などのコ
ストを大幅に削減できます。生成AIは人間よりも
迅速にさまざまな業務を遂行でき、手作業が不要
な業務の自動化により、手間や時間を大幅に減ら
し、効率的な働き方が可能になります。

入退出管理

④顧客満足度の向上③コスト削減

生成AIは、テキスト、画像、映像、音声など、多
様な形式でのアウトプットが可能であり、人間よ
りも多くのアイデアを提供できます。生成AIが生
み出したアイデアをクリエイターがさらに磨くこ
とで、より革新的な作品を作り出すことが容易に
なるでしょう。

生成AIを活用することで、議事録作成や会話の文
字起こし、ビジネスメールの作成などの出力業務
を自動化し、作業時間の短縮と業務効率化が図れ、
生産性の向上が期待されます。

②クリエイティブ業務のサポート①生産性向上

03｜生成AIのメリット
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04｜生成AI活用事例100選

①業務別活用事例

②業界別成功事例

③日常での事例
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04｜生成AI活用事例100選

①業務別活用事例 ～マーケティング・広告～

入退出管理

Webマーケティングのコンバージョンポイントの作成
：本資料「生成AI活用事例集100選資料」の作成にかかる時間を
約40％削減

SNS運用の効率を向上
：ソーシャルメディア用のコンテンツを自動生成し、
文章作成にかかる時間を半分以下に削減

カスタマイズされたメールキャンペーンの実施
：顧客ごとに異なるメール文を自動生成し、工数をかけずに
エンゲージメントを強化

ターゲティング広告の作成
：広告の配信設定までの時間を50％削減。配信の最適化の自動化

▼活用ツール例
・Hugging Face Transformers：テキスト生成AI
・TensorFlow：広告データ分析

▼活用事例
・数千から数百万通の個別メールを数分で生成
・複数のメールシナリオの自動管理

▼活用ツール例
・Mailtrain: 自動メールのキャンペーン管理
・Mautic: マーケティングオートメーションツール

▼活用事例
・X更新用の文章の自動生成
・複数のソーシャルメディアサイトの投稿分析や運用アイデアの
創出

▼活用ツール例
・Lately: ソーシャルメディアのコンテンツを自動生成
・Buffer: 自動投稿やコンテンツのスケジューリング・分析

▼活用事例
・業界別・業務別の生成AI活用事例の収集
・デザイン化前のモック作成時のプレゼンテーション作成の効率化

▼活用ツール例
・ChatGPT-4O:Web上の情報収集をするチャット型AIツール
・GPT for Slides：OpenAI提供のプレゼンテーション資料作成
ツール

▼活用事例
・広告文の自動作成
・設定した広告のCVRやキーワードの分析
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リアルタイムな翻訳の実施
：外国語での問い合わせにかかる対応時間を半分以下にまで削減

顧客へのメール送信文の作成
：顧客一人一人に合わせたメッセージを迅速に作成し、
顧客対応時間を半減

FAQコーナーの作成
：FAQコーナーの状態を最新の状態に保つことで顧客満足度の向上

チャットボットによるカスタマーサービス
：人が実施していた顧客対応を70％削減し、コストとミスの削減に

▼活用ツール例
・Zendesk: 電話・メール・SNSからのお問合せを一元管理
・Freshdesk: 顧客対応品質向上・対応時間削減のためのツール

▼活用事例
・顧客の質問に対する回答を自動生成
・FAQコーナーの作成

▼活用ツール例
・Haystack: FAQ生成できるオープンソースの検索ツール
・QnA Maker: 対話型の Q&A レイヤーを作成できるAPI

▼活用事例
・広告文の自動作成
・設定した広告のCVRやキーワードの分析

▼活用ツール例
・Grammarly: メールの文章を作成、改善するAIツール
・Hemingway Editor: 文章の簡潔さを向上するツール

▼活用事例
・外国語の翻訳
・外国語でのメール送信文の作成

▼活用ツール例
・みらい翻訳: AI翻訳サービス
・OpenNMT: オープンソースの翻訳ツール

▼活用事例
・顧客問い合わせへの自動返信
・問い合わせ対応の優先順位付けの自動化

04｜生成AI活用事例100選

①業務別活用事例 ～顧客対応～
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04｜生成AI活用事例100選

①業務別活用事例 ～リサーチ・データ分析～

適切なWeb上のデータの検索・引用
：AIが迅速に関連データを収集し、情報収集時間を70％短縮

トレンドの予測
：トレンド予測精度が30％向上

データの要約と分析
：手動分析時間の50％を削減。

AIによる自動データ解析で正確性も向上

市場調査レポートの自動作成
：作成時間を70％削減。AIがデータ収集と分析を自動で実施

▼活用事例
・収集したデータの自動解析
・データ分析の準備の自動化

▼活用ツール例
・TensorFlow: データ分析に使えるオープンソースフレームワーク
・PyTorch: データ解析に適したオープンソースツール

▼活用事例
・文章の要約
・文章の内容ごとに分類分け・分析の実施

▼活用ツール例
・Gensim: 自動要約と分類・分析に使えるオープンソースツール
・ChatGPT: テキストデータの要約と分析に適したオープンソース

▼活用事例
・服の流行の分析とそれに合わせた商品開発
・曲のトレンド予測と作曲

▼活用ツール例
・Prophet: 時系列データ・周期性のトレンド予測に使える
オープンソースツール

・TensorFlow: トレンド分析に使用可能

▼活用事例
・市場分析のマインドマップの作成
・複数の競合他社の最新情報の一斉調査

▼活用ツール例
・Perplexity：質問に対する最新情報とリンク先の提供をする
ツール

・ThinkAny：質問への回答をマインドマップにまとめて回答
してくれるAI検索エンジン

10/100選！
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04｜生成AI活用事例100選

①業務別活用事例 ～コンテンツ制作～

ホワイトペーパーや営業資料の作成
：自動テンプレート生成により資料作成時間を50％短縮

映画やドラマの脚本の制作
：AIによるアイデア生成と構成支援により脚本作成時間を40％短縮

ビデオ・動画コンテンツの作成
：無料で30秒までの動画の生成し、コストを90％削減

ブログ記事の自動生成
：4000文字の記事を15分で自動生成し、作成時間を85％削減

▼活用事例
・SEOを意識したブログの構成の提案
・ブログ記事の原稿の作成

▼活用ツール例
・OpenAI GPT-4o: テキスト、音声、画像を統合的に処理可能な
マルチモーダルAI

・Writesonic: AIを使ったブログ記事の生成ツール

▼活用事例
・PDF資料の内容を数分で動画化
・動画の台本の作成・提案

▼活用ツール例
・NoLang：ショート動画の作成
・Canva：アバターを用いた動画生成

▼活用事例
・広告文の自動作成
・設定した広告のCVRやキーワードの分析

▼活用ツール例
・フルコト：P-S-L技術を活用した映画の脚本の作成
・ScriptBook: 映画やドラマの脚本を作成

▼活用事例
・資料のデザインや文字サイズの統一
・文章のプレゼンテーション資料化

▼活用ツール例
・GPT for Slides：OpenAI提供のプレゼンテーション資料作成
ツール

・Microsoft 365 Copilot：Microsoft365ソフトで自動で資料を
作成



12

C
o
p

y
ri

g
h

t 
©

 S
M

S
 D

a
ta

te
c
h
 A

ll 
R

ig
h

t 
R

e
s
e

rv
e
d

04｜生成AI活用事例100選

①業務別活用事例 ～コンテンツ制作～

Webサイト制作
：AI活用でWEBサイト制作にかかるコスト40％減、
制作期間を半分以下に

パッケージデザイン作成
：生成AIの活用でアイデア出しにかかる時間を80％削減

ゲームシナリオの作成:
：AIによるストーリー作成でシナリオ作成時間を45％短縮

音楽の作曲と編曲
：広告の配信設定までの時間を50％削減。配信の最適化の自動化

▼活用事例
・自社サービス紹介動画のBGMの作成
・楽曲制作のアイデアの創出

▼活用ツール例
・Amper Music：AIが自動作曲を行ってくれるAIソフト
・Ecrett Music：楽曲作成AIサイト

▼活用事例
・キーワードやテーマに沿ったゲームのあらすじの作成
・ゲーム内の画像やメッセージの作成

▼活用ツール例
・BunCho：小説やゲームのシナリオ作成支援AI
・Stable Diffusion：テキスト画像生成モデル

▼活用事例
・デザインのアイデア出し
・ラフ画やモックの作成

▼活用ツール例
・Microsoft Design：テキスト入力でデザインを自動作成するAI
ツール

・Canva：テキスト入力でデザインを作成する画像編集アプリ

▼活用事例
・WEBサイト内のテキスト文の自動生成
・実際のサイトデザインの作成・コーディング

▼活用ツール例
・Wix：デザイン機能も兼ね備えたAI サイト生成ツール
・Appypie：Web サイト・アプリビルダー
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イラストや絵画、キャラクターの作成
：作成時間を70％短縮。AIがクリエイティブな要素を自動生成

企業ロゴやサービスロゴのデザインの作成
：デザイン案出し時間を50％削減。AIによる自動生成

イベントのブースのグラフィックデザインの生成
：デザイン時間を35％短縮。AIによるデザイン・レイアウト提案

▼活用事例
・立体的なブースデザインの作成
・ブースカラーのイメージの検討

▼活用ツール例
・Midjourney：チャット形式の画像生成AIツール
・Designify：画像をもとにデザイン生成するAIツール

▼活用事例
・イメージやカラーに沿ったロゴの作成
・自社ロゴとしてサイトやパンフレットに実際に反映

▼活用ツール例
・Looka：ロゴ生成AIツール
・TensorFlow：独自ロゴ作成生成AIツール

▼活用事例
・小説に出てくる登場人物や情景の絵画化
・ゲームのキャラクターの作成

▼活用ツール例
・DALL-E 2：言語入力から画像やイメージを作成するAIツール
・Artbreeder：アップロード画像から近しい、別の画像を作成す
るアプリ

04｜生成AI活用事例100選

①業務別活用事例 ～デザイン制作～
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04｜生成AI活用事例100選

①業務別活用事例 ～バックオフィス業務～

電話対応の代行
：AIが基本的な問い合わせを自動対応し電話対応時間を50％削減

社内データの参照
：AIが迅速に関連情報を社内データベースから抽出し検索時間を

60％削減

スケジュール管理とタスク自動化
：AIによる自動スケジュール調整でスケジューリング業務を

70％以上短縮

エクセル業務の自動化
：AIがデータを迅速かつ正確に処理することで作業時間を80％短縮

▼活用事例
・データを元にしたグラフの自動作成
・データの並べ替えやフィルター設定の自動化

▼活用ツール例
・Copilot Pro：Microsoft 365サービスでAIが使用可能なアプリ
・ChatGPT for Excel：ChatGPTをExcelで利用できるアドイン

▼活用事例
・会議の議事録とタスクの作成
・対象のメンバーの会議日程の調整

▼活用ツール例
・日程調整さくらさん：AIによるビジネスのスケジュール調整
サービス

・Automagica：スケジュール調整AI秘書アプリ

▼活用事例
・社内データベースのタグ管理設定の自動化
・社内データベース文書の要約

▼活用ツール例
・HEROZ ASK：生成AIを活用した社内データアシストサービス
・Llamaindex：大規模言語モデル（LLM）ベースのPythonの
ライブラリ

▼活用事例
・広告文の自動作成
・設定した広告のCVRやキーワードの分析

▼活用ツール例
・AI電話サービス：ドコモの音声認識技術を利用した電話業務自動
化サービス

・AIコンシェルジュ：対話型AIを利用したAI電話自動応答サービス
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04｜生成AI活用事例100選

①業務別活用事例 ～バックオフィス業務～

社内ワークフロー申請の代行
：AIがワークフロー申請を代行し、申請に関わる社員数が半分以下
に

マニュアル作成の自動化
：AIが自動でマニュアルを生成し作業時間を60％削減

社内報の作成
：広告の配信設定までの時間を50％削減。配信の最適化の自動化

▼活用事例
・社内告知文の自動生成
・文書の添削やデザイン化

▼活用ツール例
・ChatGPT：チャット型の「言語生成モデル」
・Gamma：プレゼンテーション資料の骨子を作成するAIツール

▼活用事例
・作業手順の文書マニュアルの作成
・機械の使い方・動き方の動画マニュアルの作成

▼活用ツール例
・トースターチーム：AIアシスタントによるマニュアルの自動
作成ツールI

・VideoStep：動画マニュアルを作成できるAIツール

▼活用事例
・ワークフローの進捗状況や探索をAIが実行
・チャット形式でAIがフローを作成

▼活用ツール例
・iQube：クラウド型グループウェア
・シラサギ：AI活用型オープンソースグループウェア
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04｜生成AI活用事例100選

②業界別成功事例 ～メーカー～

ブリヂストン
AI導入により品質・生産性向上、自動化によるスキルレス化が実現

iRobot
ロボットAIの機械学習によって特定の家具を自動検出

サントリーホールディングス
異常予兆検知システム導入により生産性向上を実現

シャープ株式会社
音声操作や会話ができる電子レンジ

▼活用事例
・家庭での献立相談
・高齢者の安全な調理サポート

▼活用ツール例（なんの生成AIを使うか）
HOYA株式会社 MD部門 ReadSpeaker SBU｢ReadSpeaker｣

▼活用事例
「サントリー〈天然水のビール工場〉京都」缶充填ライン
（＝飲み物等を入れる生産ライン）の改善

▼活用ツール例（なんの生成AIを使うか）
NEC the WISE
NEC Advanced Analytics

▼活用事例
お掃除ロボット「ルンバ」
床拭きロボット「ブラーバ」

▼活用ツール例
iRobot OS

▼活用事例
最新鋭タイヤ成型システム
「EXAMATION」

▼活用ツール例
Bridgestone Intelligent Office (BIO)
Bridgestone Intelligent Device (BID)
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04｜生成AI活用事例100選

②業界別成功事例 ～メーカー～

株式会社SABON Japan
実店舗と変わらない「体験価値」を、Webサイトでも提供

トヨタ自動車
不良品見逃し率0％、過検出率は8％まで減少

横河電機株式会社
ベテランの退職によるノウハウ伝承の課題を解決

資生堂
皮膚内部の超微細構造まで3次元で自在に解析

▼活用事例
『デジタル3Dスキン TM』

▼活用ツール例
3Dモデリング
ビッグデータ解析

▼活用事例
化学プラント自律制御

▼活用ツール例
FKDPP（Factorial Kernel Dynamic Policy Programming）
アルゴリズム

▼活用事例
磁気探傷検査

▼活用ツール例）
WiseImaging

▼活用事例
「香り」に基づくレコメンド
送料無料レコメンド

▼活用ツール例
Rtoaster（アールトースター）
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04｜生成AI活用事例100選

②業界別成功事例 ～金融～

株式会社イオン銀行
AIとRPAの導入によりコンプライアンス業務を約80％を削減削減

みずほ銀行
非対面で申込みや借り入れの手続きが可能に

横浜銀行
不正検知の効率化

三菱UFJ銀行
書類スキャンのAIロボットを導入

▼活用事例
・大量の帳票読み取りの効率化
・ホチキスを自動で外す

▼活用ツール例
・自然言語処理（NLP）
・機械学習（ML）

▼活用事例
取引モニタリング業務の高度化
銀行員が調査対象とする口座数をAIによって絞る

▼活用ツール例
NEC「AI不正・リスク検知サービス for Banking」

▼活用事例
中小企業を対象とした融資
融資仲介サービス「みずほスマートビジネスローン」

▼活用ツール例
機械学習アルゴリズム
リスク評価モデル

▼活用事例
1日当たり数千件におよぶ「お客さまの声」分析・管理

▼活用ツール例
FRONTEO社「KIBIT」
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04｜生成AI活用事例100選

②業界別成功事例 ～サービス・インフラ～

ホテルニューオータニ
訪日外国人向けに観光スポットなどをおすすめ、飲食店予約も可能に

慶応義塾大学病院
自動運転での移動による患者の安全性・利便性向上

ユニバーサルスタジオジャパン
1秒未満で入場手続きが完了

ヤマト運輸株式会社
配送生産性 最大20％向上、走行距離およびCO2排出量 最大25％削減

▼活用事例
配送業務量予測システム、配車計画システムを導入・活用

▼活用ツール例
需要予測AI
ルート最適化AI

▼活用事例
年間パスホルダーの本人確認

▼活用ツール例
NEC 顔認証技術

▼活用事例
車いす型自動運転サービス（WHILL）

▼活用ツール例
WHILL Model C2「ILL自動運転システム」

▼活用事例
AIチャットコンシェルジュ「Bebot」

▼活用ツール例
自然言語処理（NLP）技術
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04｜生成AI活用事例100選

②業界別成功事例 ～サービス・インフラ～

エルアンドエー
テーブルに洋服を置くだけで、AIが種類を識別、料金を算定

大東建託
画像分類システムにより作業時間を約70％短縮、月3,000時間削減

ワコール
実店舗の顧客満足度向上、オンラインでも正確なサイズ選びをサポ
ート

アラスカ航空
燃料消費と温室効果ガスの排出量削減

▼活用事例
全体的な交通量の8時間後をシミュレーション
飛行ルートの最適化

▼活用ツール例
Flyways AI

▼活用事例
SCANBE（3D自動採寸）

▼活用ツール例
接客AI

▼活用事例
物件写真の画像分類
物件写真の自動掲載

▼活用ツール例
CNN

▼活用事例
クリーニング店のAI無人受付システムを開発

▼活用ツール例
Realtime object detection

50/100選！
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ライフコーポレーション
品切れや廃棄ロス、発注作業時間の削減

すかいらーく
顧客満足度と従業員の働きやすさ向上

カインズ
顧客対応の工数削減による業務効率化

ファミリーマート
顧客体験の向上と効率化を両立

▼活用事例
ファミマ!!無人決済店舗

▼活用ツール例
株式会社TOUCH TO GO 無人決済システム

▼活用事例
ロボットによる売場案内

▼活用ツール例
Mujin独自開発「MujinMI (Machine Intelligence)」

▼活用事例
猫型配膳ロボット「BellaBot(ベラボット)」

▼活用ツール例
PUDU「SLAMシステム」

▼活用事例
メーカーへの事前発注機能
発注確定時の数量調整機能

▼活用ツール例
BIPROGY「AI-Order Foresight」

04｜生成AI活用事例100選

②業界別成功事例 ～小売～
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Facebook
CV数が約80％増加、CPAが約74％改善

ラディウス・ファイブ
世界に同じものが存在しないオリジナルイラストが生成可能

サイバーエージェント
広告クリエイティブ制作の効率が大幅に向上、広告効果の最大化

博報堂
AIが表情を読み取り、感情を認識

▼活用事例
表情を参考にして最適な広告を配信

▼活用ツール例
Face Targeting AD

▼活用事例
広告画像生成サービス「極予測AI人間」

▼活用ツール例
極予測AI

▼活用事例
100万種類以上の顔イラストを描く「彩ちゃん」
ハイブリッドな全身イラストを描く「彩ちゃん+」

▼活用ツール例
AIプラットフォーム「cre8tiveAI」
写真やイラストの高解像度化AI「Photo Refiner」

▼活用事例
最も費用対効果が高い広告枠を見つけ出す
広告主の目標に適したプラットフォームに広告を自動的に配置

▼活用ツール例
Target Prospecting

04｜生成AI活用事例100選

②業界別成功事例 ～広告・出版・マスコミ～
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電通グループ
広告効果の事前測定、高精度な広告のみを優先的に選定し配信

星新一賞
AIなどによる作品の応募を認めている文学賞

楽天株式会社
購買見込みユーザーを予測して広告配信する
精度の高い拡張ターゲティング

株式会社オプトについて
広告運用実績についてのレビュー作成の工数削減、広告効果の最大化

▼活用事例
Literalporter（リテラルポーター）
＊運用型広告の運用実績を分析、考察を自動で作成するツール

▼活用ツール例
非公開（独自開発）

▼活用事例
Rakuten AIris

▼活用ツール例
Target Prospecting

▼活用事例
一般部門優秀賞「あなたはそこにいますか？」作者・葦沢かもめ

▼活用ツール例
ChatGPT

▼活用事例
MONALISA

▼活用ツール例
非公開

04｜生成AI活用事例100選

②業界別成功事例 ～広告・出版・マスコミ～
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千葉県 千葉市
市とコンタクトすることがあまりなかった層との新たなチャネルに

埼玉県 さいたま市
入所希望児童の選考が約1,500時間から数十分程度に短縮

神奈川県 川崎市
AI導入により電話督促の業務における接触率は5.45％ほど改善

東京都 港区
AI活用で職員の業務負担の軽減、平日夜間や土日祝日にも連絡可能に

▼活用事例
納税案内電話の代行

▼活用ツール例
AIコンシェルジュⓇ for LGWAN

▼活用事例
未納者への催告業務

▼活用ツール例
ホワイトボックス型AI「異種混合学習」

▼活用事例
保育所入所選考

▼活用ツール例
FUJITSU 公共ソリューション MICJET MISALIO 子ども子育て
支援V1 保育所AI入所選考

▼活用事例
道路管理者向けアプリ「MCR for Road Managers」

▼活用ツール例
Road Manager損傷検知

04｜生成AI活用事例100選

②業界別成功事例 ～官公庁・公社・団体～
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人手では約24時間を要する482条文の契約書の対応づけを1分で可能
に

パナソニック コネクト株式会社
生成AIによる業務生産性向上、1年で18.6万時間の労働時間を削減

オーエムネットワーク株式会社
AIにより高精度な勤務シフト作成の自動化を実現

Google
文章単位の翻訳が可能となり全体的な正確さが向上、より自然な訳文
に

▼活用事例
Google翻訳の精度向上

▼活用ツール例
ニューラル機械翻訳（NMT）

▼活用事例
クラウド型シフト管理システム「アールシフト」

▼活用ツール例
機械学習「ニューラルネットワーク」

▼活用事例
AIアシスタントサービス「ConnectAI」

▼活用ツール例
OpenAI ChatGPT

▼活用事例
契約書作成の効率化

▼活用ツール例
自然言語処理技術
文書比較AI(ディープアライメント)

04｜生成AI活用事例100選

②業界別成功事例 ～IT・ソフトウェア～
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株式会社クラウドワークス
1日あたり最大約45万通のパーソナライズメールを自動配信

NECフィールディング株式会社
故障状況を迅速に診断し、的確な対処方法を返答

ヤマハ株式会社
人間の演奏にタイミングを合わせてAIが演奏を生成

株式会社KDDIテクノロジー
画像認識AIによる製品外観検査システムを開発

▼活用事例
鉄塔のサビ検出
金属板加工の品質確認作業

▼活用ツール例
TensorFlow
Keras

▼活用事例
だれでもピアノ
プロジェクトセカイ・ピアノ

▼活用ツール例
AI合奏技術

▼活用事例
故障診断チャットボット

▼活用ツール例
NEC独自のAI技術「テキスト含意認識技術」

▼活用事例
クラウドソーシングサービス「クラウドワークス」

▼活用ツール例
ブレインパッドのMAプラットフォーム「Probance（プロバンス）」

04｜生成AI活用事例100選

②業界別成功事例 ～IT・ソフトウェア～
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株式会社調和技研
約2週間かかる給食1食種の選定が約20分で作成可能に

代々木ゼミナール
記述式問題をAIが自動採点

株式会社リクルート
AIを活用して利用者の英語の発音を評価

英進館
約50時間の作業工数がAIで約10分に

▼活用事例
高校入試の平均点の算出
各校の合格ラインの予想の算出

▼活用ツール例
AI成績分析システム「E-PAS」

▼活用事例
スタディサプリENGLISH

▼活用ツール例
音声認識技術

▼活用事例
教材「記述式をAI採点する現代文トレーニング」

▼活用ツール例
記述式AI採点

▼活用事例
献立作成業務の効率化
栄養バランスの整った多様なメニュー提案

▼活用ツール例
AI自動献立システム「ユニクルAIオートメニュー」

04｜生成AI活用事例100選

②業界別成功事例 ～教育～

75/100選！
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法律相談

法律に関する質問に対する自動回答

ファッションコーディネート

服装の提案

ニュース要約

長いニュースを簡潔に要約

ペットケア

ペットの健康管理と食事提案

旅行計画
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旅行プランの提案

ショッピングアシスタント

商品の推薦と価格比較

04｜生成AI活用事例100選

③日常での活用事例
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オンラインコース生成

機用材の自動生成とカスタマイズ

学習計画

学習進度に応じたプラン作成

自動翻訳

外国語テキストの翻訳

恋愛相談

恋の悩みへの解決策提案

不動産検索
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物件の推薦と価格評価

交通情報

渋滞情報と最適ルートの提案

04｜生成AI活用事例100選

③日常での活用事例
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ストーリー生成

オリジナルの物語や小説を作成

睡眠解析

睡眠の質を分析し改善アドバイス

メディカルアシスタント

症状チェックと医療相談

食事追跡

カロリーや栄養素の記録

宿題ヘルプ
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問題解決や解答の説明

言語学習

発音練習と会話シミュレーション

04｜生成AI活用事例100選

③日常での活用事例
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スマートホーム

音声操作っで照明や家電をコントロー
ル

レシピ提案

冷蔵庫の中身をもとにメニューを提案

天気予報

天気情報の提供

ドキュメント編集

文法チェックや文章改善

音楽作成
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オリジナルの曲やビートを作成

映画・音楽推薦

好みに基づいて作品を推薦

04｜生成AI活用事例100選

③日常での活用事例



32

C
o
p

y
ri

g
h

t 
©

 S
M

S
 D

a
ta

te
c
h
 A

ll 
R

ig
h

t 
R

e
s
e

rv
e
d

05｜生成AI活用までの流れ

STEP 

01

● 最新の市場動向の把握

● 自社における活用可能

性の評価

● 生成AIの活用目的と目

標の設定

● セキュリティとデータ

管理体制の強化

● ガイドラインとマニュ

アルの作成

● 社員向けAIリテラシー

研修の実施

● 社内業務での試験的な

運用

● PoCを実施するユースケ

ースの選定

● 要件定義とプロトタイ

プの開発

● 運用と評価

● 本開発を行うユースケ

ースの選定

● 要件定義と本開発

● 運用と評価

● 活用方針と内容の継続

的な改善

利用環境の構築利用計画の検討
試験開発・運用

（PoC）
本開発と運用

STEP 02 STEP 03 STEP 04
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06｜生成AI活用を成功のための5つのポイント

業務内容の整理と影響の試算

生成AIを効果的に活用するためには、
重要な業務を対象にし、業務内容を
把握し、AIがどれだけ効率や成果を
向上させるかを評価することが必要
です。

投資効果の高い課題と利用方法
の選定

生成AIはすべての業務に適している
わけではないため、自社の業務の現
状とAIの特性を理解し、適切な課題
や目的に対して活用方法を検討する
ことが重要です。

アジャイル手法での開発と導入

生成AIは導入後も繰り返しカスタマ
イズが必要です。短期間でプロトタ
イプを構築し、使用しながら改善す
るアジャイル開発が有効です。

システムと規則によるリスク管理

生成AIの活用には機密情報漏洩や著作権
侵害のリスクがありますが、データの学
習を防ぐシステムや運用ルールを整備す
ることでリスクを最小化できます。

1 2

3 4 5

研修等での社員のAI活用能力の向
上

生成AIを効果的に利用するには、従業員

のAIリテラシー向上が不可欠です。研修
やトレーニングを通じて基礎知識や適切
な使用方法を習得させ、効率的かつ責任
ある使用を促進する環境を整える必要が
あります。
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07｜生成AI活用に役立つ外部サイト集

● ChatGPT活用の危険性？利用に潜むリスクと解消法を紹介

● ChatGPTの使い方のコツとは！？～あなたもChatGPTマスター～

● ChatGPT活用事例20選！ビジネスで最大限の効果を発揮するためには

● ChatGPTは危ない?最新の情報漏洩事例や対策を紹介

● 生成AIにはどんな種類がある？基本的な原理と主要な種類を解説

● 生成AIの活用は違法？著作権問題は？知っておくべき注意点や活用方法も紹介

● 「ChatGPT入門講座」ChatGPTを使い倒す3時間！

● 「コード生成はChatGPTに丸投げ！」セミナー視聴

https://www.sms-datatech.co.jp/column/sec_chatgptrisk/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/sec_chatgptrisk/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/sec_chatgptrisk/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/sec_chatgptrisk/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/sec_chatgptrisk/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/sec_chatgptrisk/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_chatgptmaster/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_chatgptmaster/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_chatgptmaster/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_chatgptmaster/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_chatgptmaster/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_chatgptusecases/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_chatgptusecases/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_chatgptusecases/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_chatgptusecases/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_chatgptusecases/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/sec_chatgptdanger/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/sec_chatgptdanger/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/sec_chatgptdanger/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/sec_chatgptdanger/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/sec_chatgptdanger/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/sec_chatgptdanger/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/sec_chatgptdanger/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/sec_chatgptdanger/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_generativeai-kind/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_generativeai-kind/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_generativeai-kind/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_generativeai-kind/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_generativeai-copyright/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_generativeai-copyright/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_generativeai-copyright/
https://www.sms-datatech.co.jp/column/consulting_generativeai-copyright/
https://www.sms-datatech.co.jp/products/chatgpt/
https://www.sms-datatech.co.jp/products/chatgpt/
https://www.sms-datatech.co.jp/products/chatgpt/
https://www.sms-datatech.co.jp/products/chatgpt/
https://www.sms-datatech.co.jp/products/chatgpt/
https://www.sms-datatech.co.jp/products/chatgpt/
https://www.sms-datatech.co.jp/products/chatgpt/
https://www.sms-datatech.co.jp/products/chatgpt/
https://www.youtube.com/watch?v=RKnXOOQjJNk
https://www.youtube.com/watch?v=RKnXOOQjJNk
https://www.youtube.com/watch?v=RKnXOOQjJNk
https://www.youtube.com/watch?v=RKnXOOQjJNk
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入退出管理

本資料「生成AI活用事例100選」が、みなさまの生成AI活用・業務改革のヒントになれば幸いです。

08｜まとめ

生成AIを活用することで大幅な業務効率化につながる可能性がある

すでに多くの企業で生成AIが業務に取り入れられている

普段の身近な業務の中にも生成AIで効率化できる業務が多くある

生成AI活用の成功のためには環境の整備や事前の準備も重要

生成AIの活用方法は無限大！100選では収まりきらない！！！

01.

02.

03.

04.

05.
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入退出管理

09｜企業情報
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入退出管理

会社名 株式会社 SMSデータテック 設立年月日 ​2001年6月27日

資本金 3,250万円 従業員数 594名（2025年現在）

代表者 松原哲朗

本社所在地 〒104-0044 東京都中央区明石町8-1 聖路加タワー 29F

事業内容

ITコンサルティング事業
エンジニアリング（システム開発）事業
IT運用管理（システム運用）事業
教育事業
最先端技術開発事業

事業拠点

本社 （東京都中央区明石町8-1 聖路加タワー 29F）
新富町オフィス （東京都中央区湊3-5-10 VORT新富町 7F）
関西オフィス （大阪府大阪市中央区内本町1-2-15 谷四スクエアビル 8F-22）
名古屋オフィス （愛知県名古屋市中区錦2-5-5 八木兵伝馬町ビル 3F）

09｜企業情報
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ITコンサルティング システム開発

IT運用サービス 自動化ソリューション

ハイブリッド＆マルチクラウド ITセキュリティ

データサイエンス事業 教育事業

SMSデータテックでは、ITのあらゆるお困りごとを解決するソリューションを展開しております

サービスサイトはこちら

https://www.sms-datatech.co.jp/products/

09｜企業情報

https://www.sms-datatech.co.jp/products/
https://www.sms-datatech.co.jp/products/
https://www.sms-datatech.co.jp/products/
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SDTグループのソリューションは、多くのお客様にご利用いただいております。

09｜企業情報

株式会社NTTデータ

株式会社NTTデータSMS

株式会社NTTデータビジネスシステムズ

株式会社NTTデータイントラマート

株式会社NTTデータフロンティア

株式会社NTTデータフィナンシャルテクノロジー

株式会社NTTデータ信越

株式会社NTTデータ先端技術

株式会社NTTデータ関西

株式会社NTTドコモ

NTTドコモビジネス株式会社

NTTドコモビジネスエンジニアリング株式会社

NTTデータカスタマサービス株式会社

NTTデータルウィーブ株式会社

ソフトバンク株式会社

ソニーグループ株式会社

SBI損害保険株式会社

株式会社ダイヤモンド社

株式会社JVCケンウッド

EY Japan株式会社

ボッシュホームコンフォートジャパン株式会社

社会福祉法人全国社会福祉協議会

株式会社トランザクション・メディア・ネットワークス

株式会社AXES

株式会社インターネットイニシアティブ

富士通株式会社

富士通Japan株式会社

エフサステクノロジーズ株式会社

パナソニックソリューションテクノロジー株式会社

株式会社DTS

インフォコム株式会社

株式会社インテック

伊藤忠テクノソリューションズ株式会社

TIS株式会社

SCSK株式会社

株式会社NSD

JTP株式会社

株式会社テプコシステムズ

株式会社日本デリカサービス

松田産業株式会社

株式会社プロトコーポレーション

日立建機株式会社

SBテクノロジー株式会社

三菱商事都市開発株式会社

TOPPAN株式会社

株式会社トーシン

森永乳業クリニコ株式会社

第一三共株式会社

株式会社ジェイアール東海ツアーズ

兼松エレクトロニクス株式会社

JCOM株式会社

株式会社ブロードバンドタワー

野村ホールディングス株式会社



40

C
o
p

y
ri

g
h

t 
©

 S
M

S
 D

a
ta

te
c
h
 A

ll 
R

ig
h

t 
R

e
s
e

rv
e
d

IT業務でお困りの方は

ぜひ当社SMSデータテックまでお問い合わせください

お問い合わせ その他の資料

https://www.sms-datatech.co.jp/contact https://www.sms-datatech.co.jp/download-file/

https://www.sms-datatech.co.jp/contact
https://www.sms-datatech.co.jp/contact
https://www.sms-datatech.co.jp/contact
https://www.sms-datatech.co.jp/download-file/
https://www.sms-datatech.co.jp/download-file/
https://www.sms-datatech.co.jp/download-file/
https://www.sms-datatech.co.jp/download-file/
https://www.sms-datatech.co.jp/download-file/
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